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APRESENTAGAO

O ITH assume um novo desafio! Comegamos, em 2020, uma nova etapa
estratégica, que permitira contribuir com o crescimento da educagéo no mundo.
Inauguramos a Faculdade ITH e com ela um plano arrojado de estratégias que
elevarao o nivel da Educagao Superior.

A elaboragéo deste planejamento expressa os esforgos da equipe de gestao
para que as diretrizes estratégicas estejam alinhadas a Misséo, Viséo e Valores
da Instituigdo e mais do que a criagéo de planos estratégicos e taticos, firma o
compromisso e dedicagao para a constru¢ao de um ambiente de crescimento,
que impulsiona e transforma a vida de seus alunos, colaboradores e toda a so-
ciedade.

Com entusiasmo, dedicacéao e profissionalismo que nossos
gestores uniram seus conhecimentos e experiéncias para
trazer planos realistas, confiaveis e modernos. A Insti-
tuicdo esta empenhada para atingir as propostas aqui
apresentadas com primazia e exceléncia.

Agradeco particularmente a equipe que coor-
denou o Planejamento Estratégico — ferramenta
fundamental para a realizagcdo de um trabalho
com exceléncia.

Ana Claudia

Fundadora e CEO do ITH Pos-
Graduacggo e ITH Educacional.
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INTRODUGAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto
de providéncias a serem tomadas para a situagao em que o futuro tende a ser di-
ferente do passado, onde se tem condi¢des de agir sobre as variaveis e fatores,
de modo que possa exercer alguma influéncia sobre as incertezas relacionadas
ao processo decisorio e melhorar a probabilidade de alcance das metas e obje-
tivos institucionais.

Apos a consolidagao da analise do ambiente e o diagnostico externo — atra-
vés da Analise SWOT - formulou-se os objetivos institucionais e os respectivos
indicadores e metas. Com base nesses obijetivos, iniciou-se o desenvolvimento
e formulagao da estratégia da FACULDADE ITH, por meio da utilizagdo da meto-
dologia de Balanced Scorecard (BSC), proposta pelos autores Kaplan e Norton
(2004.

Para alcangar os objetivos e metas estabelecidas para o longo prazo, esta-
beleceu-se projetos estratégicos que se caracterizam em um rol de agdes, cro-
nograma, responsaveis e recursos financeiros para operacionalizar a execucao,
exigindo a revisdo anual para que haja consisténcia entre o realizado e planeja-
do a curto e a longo prazo.
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CENARIO ATUAL DO MERCADO DA EDUCAGAO SUPERIOR

Goiania é um dos maiores centros financeiros do Brasil, e sua economia é
caracterizada pela predominancia do setor terciario, o qual concentra 80% da
economia do municipio, com destaque para a saude, atividades imobiliarias e
administragao publica. Goiania esta entre as capitais brasileiras que mais ge-
ram emprego no Brasil. Dinamico, abrange desde servigos basicos até os que
demandam alta tecnologia. O setor terciario também concentra a maior parte
da populacao ativa. Sdo 19.470 empresas, se destacando o comércio atacadis-
ta e varejista (9.836), atividades imobiliarias (3.579), alimentacao e alojamento
(1.043), servicos sociais e saude (1.842) e outros (1.382). A quantidade de em-
pregos do setor (266.159) representava mais de 80% de todas as vagas dispo-
niveis em Goiania.

De acordo com as estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE), sua populagdo é de 1.536.097 habitantes em 2020. E a sexta maior
cidade do Brasil em tamanho, com 256,8 quildmetros quadrados de area urbana
e o0 décimo primeiro municipio mais populoso do Brasil. A Regidao Metropolitana
de Goiania possui 2.518.775 habitantes, o que a torna a 122 regido metropolitana
mais populosa do pais. A universalizagdo progressiva do ensino médio consti-
tui exigéncia da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional. A necessaria
expansao deste nivel de ensino foi claramente planejada nas metas do Plano
Nacional de Educagao (PNE), sendo evidenciada na regidao de inser¢ao da FA-
CULDADE ITH.

Na regiao metropolitana possui cerca de 80% dos estudantes universitarios e
na insercao o ensino médio apresentou crescimento nas ultimas décadas, o que
pode ser associado a melhoria do ensino fundamental, a ampliagao do acesso
ao ensino médio e a uma maior demanda pela educagao superior. De acordo
com os Resultados Finais do Censo Escolar (INEP/2016) foram registradas em
Goiania 71.913 matriculas iniciais no ensino médio (regular, educagéo de jovens
e adultos e educacgao especial), o que confirma a existéncia de demanda poten-
cial para a formagao superior na localidade.

Segundo o Censo da Educagao Su-
perior (INEP/2016) em Goiania sao ofer-
tadas 59.053 vagas em cursos superio-
res de educacao presencial. O numero
de alunos inscritos em processos seleti-
vos no mesmo ano foi de 153.214, o que
ja revela um contingente significativo de
pessoas interessados em realizar cursos
superiores de educacao presencial.

Goiania teve, no ano de 2017, uma
taxa de escolarizagao liquida estimada
em 33,9%. A taxa de escolarizacao
bruta, que mede, percentualmente,

o total de matriculas no ensino su-

perior em relagao a populagao
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na faixa etaria teoricamente adequada para frequentar esse nivel de ensino, foi
estimada, para o0 ano de 2017 no municipio de Goiania, em 46,3%.

Uma das metas do Plano Nacional de Educacao (PNE), aprovado pela Lei
n°® 13.005/2014, de 26 de junho de 2014, para o periodo de 2014 a 2024, ¢é ele-
var a taxa bruta de matricula na educagéo superior para 50% e a taxa liquida
para 33% da populagado de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade da oferta. A
taxa de bruta calculada para o municipio de Goiania demonstra claramente as
necessidades do setor de ensino superior em relagéo aos jovens que residem
na regiao.

A proposta de implantacao de cursos a distancia se baseia primeiramente na
necessidade de ampliacdo do acesso a educacgao seja ensino profissionalizante
seja ensino superior, ambas necessarias ao desenvolvimento do pais nos pa-
drdes desejados pela sociedade e governo. Mas também encontra justificativa
na mudanca do perfil dos alunos, dos ingressantes no ensino superior que atual-
mente mostram maior interesse e empenho quando utilizam para o aprendizado
uma plataforma digital. Isto decorre da mudanca no perfil dos jovens, que atual-
mente sao sujeitos que pensam digitalmente tém como capacidade, a imersao
em dados disponibilizados na sociedade real concreta e na sociedade real virtual
e preferem esta segunda.

Tais fatos decorrem das inovagdes tecnolégicas surgirem diariamente e delas
decorrem mudangas comportamentais incondicionais que podem ser automati-
cas ou nao. Assim, os beneficios gerados pelas novas ferramentas séao eviden-
tes tais como: maior autonomia do aluno, facilidade de pesquisa, acesso a infor-
macao atualizada, uso de simuladores e jogos educativos interativos, e criagao
de grupos de debates distribuidos pelo mundo, além de maior acessibilidade.
Na Figura a seguir observa-se que as matriculas em cursos EAD aumentaram
consideravelmente nos ultimos anos mostrando que as barreiras contra a moda-
lidade estao sendo superadas. Adicionalmente o mercado brasileiro projeta para
esta década um aumento significativo nas matriculas no EAD, conforme Figura.

Inserida neste contexto, a FACULDADE ITH tem como proposta para o quin-
quénio promover a formacao de pessoas qualificadas para o mercado de traba-
Iho e ampliar as possibilidades de acesso ao ensino superior, mediante a oferta
de cursos de graduacéao e pdés—graduagao lato sensu, nas modalidades presen-
cial e EaD.



~ MISSAO

Transformar a vida de pessoas
através de uma educagdo
criativa e interativa.

ré

 DEATUAGAD

Etica, Compromisso Social
e Qualidade de Ensino.

- VALORES

Etica, Humanizacdo,
Experiéncia, Inovag¢do e
Transformagado.

~ FUTorRe

Ser a maior referéncia de ensino
em saude e estar presente em
todo o territério nacional até 2022
através da plataforma EaD.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Exceléncia académica e
integracao mercadolégica do
discente

As acgdes da Instituicdo sao norteadas
pelas regulamentagdes vigentes
prevalecendo a ética nas relagoes.

Os PPCs sao construidos com
conteudos modernos e praticos,
exigindo dos docentes experiéncia
académica e mercadolégica para
integrar os discentes a realidade de
mercado.

Sustentabilidade economico-
financeira

Através de uma gestao sdlida,
experiente e responsavel a Instituicao
preza pelo equilibrio financeiro e
crescimento econémico sustentavel.

Os investimentos sao planejados
de forma que atendam as demais
diretrizes e fortalegam a missao, visao
e valores da Instituicao, refletindo sua
integridade.

Metodologia de aprendizagem
ativa

A estrutura fisica foi desenvolvida
para trazer conforto e bem-estar aos
discentes, docentes e sociedade, de
forma que a experiéncia vivida dentro

da instituicdo seja agregadora.

O conteudo é transmitido integralmente
ao discente de forma tedrico-pratica
através de metodologias ativas
de aprendizagem com aulas em
laboratério e simulagéo de casos.

Inclusao e contribuicao social

As agdes da Instituicao refletem sua
preocupagao no desenvolvimento
social e cultural do individuo,
garantindo acessibilidade a
pessoas portadoras de deficiéncias
fisicas, desenvolvimento da regiao
onde a Instituicao esta inserida,
atendimento a comunicade e
parcerias com instituicdes publicas
ou privadas com o propdsito de
beneficiar a sociedade.
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ACOES ESTRATEGICAS

Buscar fontes alternativas de recursos financeiros e tecnoldgicos para viabilizar
a expansao, modernizagao e manutengao da Instituigao.

Desenvolver nos cursos ofertados atividades teérico-praticas mediadas pelo em-
prego de tecnologias modernas.

Incentivar os processos académicos que estejam focados na valorizagéao da
autonomia discente.

Articular o ensino e a extensao, em diferentes niveis, produzindo o conhecimento
para contribuir com as mudancas sociais responsaveis pela melhoria da qualida-
de de vida.

Avaliar sistematica e criticamente seus processos de ensino-aprendizagem, pro-
porcionando o estimulo a incorporagao de novas praticas pedagdgicas.

Valorizar os profissionais da Instituicao, estabelecendo um plano de carreira que
estimule a qualificacdo e o desempenho.

Viabilizar a gestao participativa, garantindo a representatividade da comunidade
académica nas decisdes institucionais.

Estimular a Avaliacao Institucional com a funcao de subsidiar a qualidade e o
desenvolvimento das agdes politico-académicas e administrativas pertinentes a
missao institucional.

Buscar parcerias com 6rgaos publicos, organizagbes nao-governamentais e
iniciativa privada, objetivando o desenvolvimento de projetos de alcance social,
cultural e produtivo.

Viabilizar o intercambio cultural, cientifico, artistico e técnico com instituicbes
nacionais.

Garantir a qualidade do ensino de graduagéo e pés-graduacéo lato sensu.

Fortalecer as atividades de extensdo ampliando e consolidando os lagos entre a
Faculdade e sociedade.

Garantir o crescimento sustentavel da instituicdo com exceléncia em gest&o.

Ampliar as politicas de acesso e permanéncia do corpo discente e de acompa-
nhamento de egressos.



EXCELENCIA
ACADEMICA

Garantir a qualidade do
ensino de graduacgao e

pos-graduagao lato sensu.

Avaliar sistematica e criti-
camente seus processos
de ensino-aprendizagem,

proporcionando o estimulo
a incorporagéo de novas
praticas pedagogicas.

METODOLOGIA
DE
APRENDIZAGEM
ATIVA

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRO

Valorizar os profissionais da
Instituicéo, estabelecendo
um plano de carreira que

estimule a qualificagéo e o
desempenho.

Articular o ensino e a exten-
sao, em diferentes niveis,
produzindo o conhecimento
para contribuir com as mu-
dangas sociais responsaveis
pela melhoria da qualidade
de vida.

Desenvolver nos cursos ofer-
tados atividades tedrico-pra-

ticas mediadas pelo emprego
de tecnologias modernas.

Garantir o crescimento sus-
tentavel da instituicdo com
exceléncia em gestao.

Buscar fontes alternativas
de recursos financeiros e
tecnoldgicos para viabilizar a
expansao, modernizagéo e
manutencgéao da Instituicéo.

Viabilizar a gestéo participa-
tiva, garantindo a represen-
tatividade da comunidade
académica nas decisdes
institucionais.

INCLUSAO E
CONTRIBUICAO
SOCIAL
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MAPA ESTRATEGICO

Buscar parcerias com 6rgaos
publicos, organizagdes
nao-governamentais e iniciati-
va privada, objetivando o
desenvolvimento de projetos
de alcance social, cultural e
produtivo.

Ampliar as politicas de aces-
SO e permanéncia do corpo
discente e de acompanha-

mento de egressos.

Viabilizar o intercambio
cultural, cientifico, artistico
e técnico com instituicbes

nacionais.

Fortalecer as atividades
de extensao ampliando e
consolidando os lagos entre a
Faculdade e sociedade.




Pagina1de N

GLOSSARIO

ANALISE SWOT - Ferramenta estratégica utilizada para analisar ambientes interno e externo,
pontos fortes e pontes de melhoria relacionados a Instituicao.

BALANCED SCORECARD — Metodologia de gestao por indicadores criada pelos professores
Kaplan e Norton em 1992.

CENARIOS - Simulagdes de possiveis futuros para a Instituigdo. Sdo elaborados com analise
de histéricos e estatisticas internas e do mercado, levando em consideragao a probabilidade de
riscos que impactem os resultados.

DIRETRIZES — Sao direcionamentos que guiam os objetivos e planos de agdes.
INDICADORES - E uma referéncia quantitativa ou qualitativa que permite analisar sua variagcdo
no decorrer do tempo, indicando se os objetivos estdo sendo alcangados.

MAPA ESTRATEGICO - E a representagao grafica das acdes estratégicas.

META - E o resultado a ser alcangado em uma linha de tempo.

MISSAO - E uma declaracdo explicita das razdes da existéncia de uma instituicdo.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS — E um compromisso firmado de realizagéo, garantindo que
através deles as metas serdo alcancadas.

STAKEHOLDERS — Os envolvidos e interessados a Instituicdo, podendo ter vinculo direto ou
indireto.

VALORES - E o conjunto de padrdes éticos e culturais que ditam a postura da Instituicao pe-
rante seus stakeholders.

VISAO DE FUTURO - Define o posicionamento que a Instituicao pretende alcancar ao cumprir
sua missao, em determinado periodo de tempo.



