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Resumo: O trabalhador é uma ferramenta essencial para uma organizacdo funcional.
Portanto, descobrir o que o motiva é fundamental. A relevancia do estudo em questdo
reside em buscar compreender os fatores que motivam os funcionarios no ambiente de
trabalho. Objetivou-se realizar uma revisao da literatura para identificar, segundo os pilares
da teoria de Abraham Maslow, os principais fatores que motivam os funcionarios dentro do
local de trabalho. Foram consultados artigos indexados nas bases de dados Pubmed, Web
of Science, Scopus e Biblioteca Virtual em Saude, com utilizacdo de descritores em
portugués, no periodo de publicacdo de 1999 a 2015. Conclui-se que para uma unidade de
alimentacdo e nutricdo ter bons resultados é fundamental promover orientacGes, cursos e
treinamento de gestdo, reconhecimento através de prémios e/ou elogios, feedback sobre o
desempenho, para que assim os funcionarios sintam-se motivados em seu trabalho.

Palavra-chave: Motivacdo. Organizacdo. Unidade de alimentacéo e nutri¢cdo. Teorias
motivacionais.

Abstract: The worker is an essential tool for a functional organization. Therefore, finding
out what motivates you is fundamental. The relevance of the study in question lies in
seeking to understand the factors that motivate employees in the workplace. The aim was
to conduct a literature review to identify, according to the pillars of Abraham Maslow's
theory, the main factors that motivate employees within the workplace. Indexed_articles
were consulted in the databases Pubmed, Web of Science, Scopus and Virtual Health
Library, with the use of descriptors in Portuguese, in the period of publication from 1999
to 2015. It is concluded that for a Food and nutrition unit to have good results it is essential
to promote guidance, courses and management training, recognition through awards and-/
or praise, feedback on performance, so that employees feel motivated in their work.

Keywords: Motivation. Organization. Food and nutrition unit. Motivational theories.
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1 Introdugéo

Motivacao é o desejo de agir, e a motivacdo para o trabalho pode ser descrita como
processos psicoldgicos que dirigem, energizam e mantém a acdo em direcdo a um trabalho,
tarefa, funcdo ou projeto (GRANT; SHIN, 2013). Wiesel (2005) relata que a motivacéo e
um processo individual e fruto do crescimento pessoal.

Significa a energia que impulsiona o sujeito a determinada acéo de acordo com uma
forca interna motivada por um determinado desejo (DUBRIN, 2008).

Os primeiros estudos sobre a satisfagdo no trabalho eram considerados como um
componente da motivagdo, que levava os trabalhadores a apresentarem indicadores de
comportamento importantes para o interesse empresarial, tais como o aumento do
desempenho e da produtividade, permanéncia na empresa e reducdo de faltas no trabalho
(SIQUEIRA, 2008). O clima organizacional esta intimamente relacionado com o grau de
motivacdo de seus participantes. Quando hé elevada motivacdo entre os membros, o clima
organizacional se eleva e traduz-se em relagbes de satisfacdo, animacdo, interesse,
colaboracéo irrestrita. Todavia, quando ha baixa motivacdo entre os membros, seja por
frustracdo ou imposicdo de barreiras, o0 clima organizacional tende a baixar,
caracterizando-se por estados de depressdo, desinteresse, apatia, insatisfacdo, podendo em
casos extremos chegar a um estado de agressividade, tumulto, inconformismo, tipicos de
situacdo em que os membros se defrontam abertamente com a organizacdo, como nos
casos de greves e piquetes (CHIAVENATO, 2005).

Para que o0s objetivos da organizacdo sejam alcancados, é¢ de fundamental
importancia que haja uma relagéo entre seus objetivos e 0s objetivos dos empregados. Se a
organizagao incentiva seus funcionarios, estes encontram a propria satisfacdo. Bergamini
(2008) mostra que muitas vezes o fracasso da maioria das empresas ndo esta na falta de
conhecimento técnico e sim na maneira como lida com as pessoas. Segundo Bernardinho
(2006), “a motivagdo baseia-se em dois pilares: o primeiro deles € a necessidade. Se vocé
precisa, vai “correr atras” e se dedicar. O segundo ¢ a paixdo. Se vocé gosta, ama o que
faz, vai querer melhorar sempre”. Podemos observar que estes conceitos tratam a
motivacdo como sendo algo pessoal e que parte do intrinseco das pessoas.

Para o0s gestores, uma das tarefas mais desafiadoras é motivar sua equipe de forma

eficaz e com sucesso aumentando a produtividade. Mas, para isso é indispensavel conhecer



as necessidades e quais os fatores que motivam as pessoas compreendendo o
comportamento humano e no trabalho dessas pessoas (KUMAR, 2012).

Neste contexto, 0 objetivo deste trabalho € identificar, segundo os pilares da teoria de
Abraham Maslow, os principais fatores que motivam os funcionarios dentro do ambiente
de trabalho.

2 Materiais e métodos

Trata-se de um estudo de revisdo bibliogréafica, a partir do tema proposto, sobre o
qual serdo pesquisados artigos originais nas bases de dados Pubmed, Web of Science,
Scopus e Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

A selecdo de artigos foi realizada utilizando os termos indexadores em portugués:
motivagdo, organizagdo, unidade de alimentagdo e nutricdo e teorias motivacionais. O
periodo de publicacdo dos artigos utilizadas foi de 1999 a 2015. Foram incluidos neste
trabalho estudos relacionados a motivacdo de trabalhadores de ambos os sexos que
participam de qualquer organizacdo e foram excluidos artigos relacionados a trabalhadores

que néo relatasse suas motivagoes.

3 Resultados

Foram encontrados na literatura 30 artigos sobre motivacdo para compor a revisao,

dos quais 12 deles eram relacionados a unidade de alimentacéo e nutricdo (UAN).

3.1 Motivacao

Compreender as relagdes entre os individuos e seu trabalho é uma preocupacdo para
0s pesquisadores, pois a satisfacdo no trabalho € um fendmeno dessa relagcdo que pode vir a
irradiar e influenciar a vida pessoal do trabalhador, afetando seu comportamento familiar e
profissional, comprometendo assim seus niveis de bem-estar e até sua salde fisica e
mental, e consequentemente seu desempenho na organizacdo (MARTINEZ; PARAGUAY,
2003).

Segundo Silva (2015), as pessoas que estdo envolvidas no mercado de trabalho e que

apresentam melhores desempenhos sdo aquelas que sdo motivadas. Sdo aquelas que



apresentam maior probabilidade de serem bem-sucedidas pelo desejo de fazer um bom
trabalho e tomarem iniciativa em meio as situacfes negativas.

Portanto acredita-se que para motivar um colaborador € necessario identificar as suas
necessidades, e uma das formas que podemos fazer essa identificacdo é atraves das Teorias
Motivacionais, as quais podemos citar Maslow, Herzberg, McGregor, David Mc Clelland,
Edwin Locke, Victor Vroom, entre outros. Neste estudo daremos enfoque na Teoria da
Hierarquia das Necessidades Humana ou a Teoria de Abraham Maslow, que faz mencéo de
cinco tipos de necessidades, sendo elas: necessidades fisioldgicas, de seguranca,

necessidades sociais, autoestima e auto realizagdo (HELLER, 1999).

3.2 Teorias motivacionais

O surgimento das teorias motivacionais que se tem conhecimento data
aproximadamente o século XX, segundo as constatagdes de Marras (2000), momento em
que as pessoas eram movidas pelo simples desejo de arrecadacdo do capital, ou seja,
qguanto mais produtivo fosse o trabalho, maior seria a recompensa €, consequentemente,
maior seria sua motivacao e satisfacdo pessoal daquele individuo.

Conforme Zanelli (2004) durante o tempo foram surgindo conceitos e mais tarde
foram abordadas teorias da motivacdo humana onde diversos tedricos contribuiram para tal
propdsito, e analisaram o comportamento do individuo, buscando entender o que o faz
motivado, e como o0 processo da motivacdo ocorre na vida do ser humano. Dentre esses
teoricos se destacaram alguns, que analisaram de forma a colocar essas teorias dentro do
contexto organizacional: Maslow, Herzberg, McGregor, David Mc Clelland, Edwin Locke,
Victor Vroom, entre outros.

Teoria dos dois fatores: Frederick Herzberg desenvolveu sua teoria denominada de
teoria de dois fatores que consistia na divisdo dos fatores motivacionais da seguinte
maneira: fatores higiénicos (extrinsecos), conhecidos tambeém como dissatisfatores, que
apenas evitam a insatisfacdo, e os fatores motivacionais (intrinsecos),que podem motivar
ou satisfazer os funcionarios, estes relacionados com as necessidades mais altas, a medida
que os fatores de higiene relacionam-se com as necessidades de mais baixa ordem
(DUBRIN, 2008).

Teoria X e Y: Esta teoria ¢ proveniente da obra “O Lado Humano da Organizagido”

de 1960. McGregor (1999) tratou de distinguir dois tipos de situagdes que, diferentemente



das outras teorias, sob seu ponto de vista ndo doutrinavam as pessoas, bem como nao
simplificou seu significado a integracdo social e remuneracéo salarial.

Teoria das Necessidades Adquiridas: A teoria das Necessidades Adquiridas foi
desenvolvida por David Mc Clelland. Esta teoria aborda os trés principais tipos de
necessidades, que sdo a necessidade de poder, necessidade de realizacdo e necessidade de
associacdo (ROBBINS, 2005). Essas necessidades sdo desenvolvidas a partir das
experiéncias individuais de cada um somado as interacdes sociais dos mesmos. Robbins
(2005) resume a teoria de Mc Clelland da seguinte maneira: necessidade de realizacdo € a
busca da exceléncia, de se realizar em relagdo a determinados padrdes, de lutar pelo
sucesso; necessidade de poder é a necessidade de fazer com que os outros se comportem de
um modo que ndo fariam naturalmente; ja a necessidade de associacdo € o desejo de
relacionamentos interpessoais proximos e amigaveis.

Sendo assim, as pessoas podem ter a necessidades pela busca do melhor desempenho
a partir do sucesso obtido em determinadas atividades a partir da necessidade de
realizacdo, a necessidade de poder encontra-se no fato de manipular o comportamento
alheio, de modo a se impor sobre os demais, e a necessidade de associacdo € aquele
movido pelo bom relacionamento com a coletividade.

Teoria ERG: a teoria da motivacdo de Alderfer € mais uma teoria da motivagdo
contemporanea que também sofreu grande influéncia da Teoria das Necessidades de
Maslow, uma vez que ele resumiu as cinco premissas de Maslow em trés, que sdo:
Existéncia, Relacdo e Crescimento, dai a denominacdo da sigla ERG, em inglés
(ROBBINS, 2005).

Teoria de Fixacdo dos Objetivos: também conhecida como Teoria de Fixagdo das
Metas, de acordo com Robbins (2005), Edwin Locke elaborou tal teoria que parte do
principio de que as metas devem ter caracteristicas que provoguem um maior nivel de
motivacdo nos funcionarios, uma vez que, sem tal motivacdo, os funcionarios ficam sem
um direcionamento. Pode-se dizer entdo, que a identificacdo de um determinado objetivo
estimula a motivagdo interna do sujeito, uma vez que a partir dai tem-se a busca por um
objetivo que satisfara a motivacao intrinseca daquele que o executa. Ou seja, 0 retorno por
aquilo que se busca se da com sucesso.

Teoria do Planejamento no Trabalho: Nesta abordagem tem-se Maslow, Mc
Gregor e Herzberg, em que 0os mesmos aludem a respeito da relevancia de se entender o

proprio trabalho como o principal fator de motivacdo de um individuo. Algumas pesquisas



podem determinar ainda que o ambiente de trabalho e o planejamento do mesmo pode ser
o principal fator motivador, uma vez que estes aspectos aumentam ou diminuem de forma
direta a motivacdo dos funcionarios. Existem cinco elementos que precisam ser respeitados
para que as metas sejam plenamente alcancadas e que sdo respectivamente: variedade de
habilidades; identificagdo com a demanda apresentada; colocar significado na tarefa;
conferir autonomia para executa-la e oferecer feedbacks em relacéo ao trabalho realizado
(ROBBINS, 2005).

Teoria da Expectativa: Desenvolvida pelo canadense Victor Vroom, a teoria da
expectativa ou expectancia, € uma teoria ampla sobre motivacdo que tenta explicar os
determinantes das atitudes e dos comportamentos no local de trabalho (WAGNER,
HOLLENBECK, 2009).

Segundo Wagner e Hollenbeck (2009), os trés principais conceitos aspectos da teoria
da expectativa sao:

a) Valéncia: supde-se que a qualquer momento a pessoa pode preferir certos resultados a
outros, ou seja, é a medida de atracdo que um resultado exerce sobre o individuo ou o que
ele prevé receber de um certo resultado. Podem ter valéncia positiva, negativa ou nula.
Positiva, caso a pessoa prefiro alcancar os resultados a ndo os alcancar; nula caso seja
indiferente a obtencdo do resultado e negativa caso a pessoa prefira ndo alcancar os
resultados;

b) Instrumentalidade: também chamada de expectativa de desempenho-resultado, a
instrumentalidade é a conviccdo que a pessoa tem entre executar a acao e experimentar o
resultado. E de grande importancia definir a instrumentalidade, pois é possivel que seu
bom desempenho para executar a acdo seja forte apenas quando a valéncia e a
instrumentalidade forem consideravelmente altas. Por isso, precisamos conhecer mais do
que a satisfacdo esperada do individuo para alcangar um determinado resultado;

c) Expectativa: € a certeza relativa entre fazer um esforgo e realmente desempenha-lo.
Apesar do conhecimento do valor e da instrumentalidade, ndo sabemos o que o individuo
tentara fazer sem conhecer suas expectativas.

Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas: uma das mais importantes
teorias motivacionais, criada por Abraham Maslow, em que as necessidades estdo
estabelecidas em uma espécie de pirdmide de prioridades e satisfacdes (Figura 1). Sendo
assim, satisfeita a necessidade acima, passa-se para a proxima satisfagdo, sendo a primeira

mais importante que a segunda e assim sucessivamente. Entretanto, este modelo sofreu



diversas criticas pelo fato de que o ser humano ndo ¢ feito de condicfes exatas, podendo
perfeitamente ter mais de uma necessidade simultaneamente ou precisar satisfazer desejos

menores por determinadas situacdes que fogem de seu controle (CHIAVENATO, 2003).

realizacao

Auto-estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiolégicas Basicas

Figura 1 — Piramide de Maslow

A Teoria de Maslow é um compilado de necessidades que podem viabilizar maior
motivacdo no trabalho. Estudos feitos pela psicologia sdo frequentes para analisar o
comportamento das pessoas quando ndo sdo motivadas e o comportamento das que sdo
motivadas. Dentro desta area da psicologia Maslow criou sua teoria de motivacao.
Segundo Maslow (2000) o homem se motiva quando suas necessidades como auto

realizacdo, autoestima e outros fatores relacionados, sdo supridas.

3 Discussao

A Teoria da hierarquia de necessidades de Abraham Maslow fundamentou sua
tendéncia em compreender o homem inserido na sociedade e ndo apenas no ambiente
laboral. Nessa Teoria, 0 desafio dos gestores é compreender e entender as diversidades

pessoais dos trabalhadores em relacdo aos seus anseios, o papel do trabalho e da
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organizagdo para eles, propiciando canalizar esses anseios em prol da organizagéo
(SAMPAIO, 2009).

Em um estudo de Junior e Oliveira (2009), foi feita uma analise constituida por 29
pessoas de uma certa empresa, com 0 intuito de avaliar o grau de motivacdo dos
funcionarios. Em seus resultados, foi constatado que, a mesma ndo estava correspondendo
com a motivacdo de seus colaboradores, tendo em vista que a maioria discordou que ha
presenca do fator motivador na organizacdo. Cerca de 4,83% consideravam-se pouco
motivados, 24,14% desmotivados, 24,14% motivados e 6,90% muito motivados. 1sso
confirma o que Maslow defende, sobre a importancia de se analisar, descobrir e aplicar
ferramentas que possam motivar trabalhadores dentro das organizagdes. A teoria em
questdo pressupde que as necessidades humanas estdo dispostas por niveis hierarquicos. A
medida que se vai subindo na pirdmide das necessidades, vai-se observando que a
motivacdo dos individuos é cada vez mais elevada (MASLOW, 2000).

De acordo com as necessidades fisiologicas basicas, um questionario aplicado por
Bernardes, Barcelos e Camargo (2010), em um hospital filantropico do estado do Rio
Grande do Sul, mostra que a maior motivacdo de trabalho de seus 76 colaboradores
entrevistados seria o fator “gostar do que faz”, deixando evidente que esses trabalhadores
possuem apego pela funcdo que exercem. Em segundo lugar o fator de maior mencéo pelos
entrevistados foi o item “salario”. Ao contrario do que se imaginava no inicio da pesquisa,
fatores como salario, cursos de poés-graduacdo e especializacdo oferecidos pela institui¢do
apresentaram resultados abaixo do fator intrinseco, nada de salarios exagerados: apenas
fazer o que gosta e ser justamente remunerado. Maslow afirma 0 mesmo em seus pilares 1
e2.

Em relagdo a necessidade de seguranca, Carvalho (2013) identifica que podem haver
trés fatores motivacionais relacionados a colaboradores e empresa, sendo: a remuneracdo e
beneficios sociais (1), condicdes fisicas e psicologicas do trabalho (2) e seguranca no
trabalho (3), discordando com a Teoria de Maslow onde esses fatores estdo no segundo
pilar.

De acordo com as necessidades sociais, um estudo realizado por Batista et al (2005)
com 10% dos enfermeiros de uma unidade de satde em Aracajd, pode-se perceber que 0s
fatores motivadores dos enfermeiros pesquisados referiam ao relacionamento satisfatorio
com a equipe multiprofissional, a possibilidade de obter crescimento profissional, a carga
horéria e as condigdes laborais oferecidas.
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Quanto a auto-estima, Souza et al (2015) entrevistaram 11 profissionais da salde que
trabalham em Estratégia de Salde da Familia, no estado do Ceard. Observaram que as
melhorias estruturais do servico, reconhecimento, respeito, gostar daquilo que se faz,
trabalho em equipe, autonomia, bom relacionamento multiprofissional e intersetorial, a
disponibilidade de materiais suficientes para o trabalho, atendimento as solicitagoes,
elogios e a promogéo da educagdo permanente e a valorizagdo foram bastante enaltecidos
pelos profissionais. Contradizendo a Teoria de Maslow onde essas necessidades estdo no
quarto pilar.

Conforme a necessidade de auto realizacdo, Barros (2015) em seu estudo sobre
motivacdo e satisfacdo no trabalho dos servidores técnicos administrativos em educagéo,
utilizando o questionario de satisfacdo do trabalho e considerando cada dimensdo do
construto satisfacdo (Satisfacdo com as Relacbes hierdrquicas, Satisfacdo com Ambiente
fisico e Satisfacdo Intrinseca no trabalho), obteve como resultado para os servidores do IF-
Goiano na dimensdo de maior satisfacdo o ambiente fisico com uma média de M= 4,09 em
comparacdo a médias mais baixas em relacdo a satisfacdo com as relagbes hierarquicas
com uma média de M=3,74. Nessas relacdes foram avaliados o apoio recebido das
instancias superiores, igualdade de tratamento e sentido de justica, possibilidade que Ihe
ddo em participar nas decisbes da area de trabalho, participacdo nas decisdes na
organizacdo ou na sua area de trabalho, supervisdo sobre o trabalho que realiza, forma
como avaliam e julgam seu trabalho, relacdes pessoais com as instancias de poder, 0 que
favorece a teoria de Maslow no pilar cinco.

Robbins (2005), detalhou quais seriam essas necessidades presentes na piramide de
Maslow, dizendo também que ap0s uma necessidade satisfeita, passa-se para a proxima,
cabendo ao individuo identificar suas necessidades no momento. Segundo Chiavenato
(2005), os seres humanos sdo motivados por certa variedade de fatores. Entender o
processo de motivacdo humana auxilia na abertura de novos espagos, novas ferramentas
para grandes descobertas, aprendizagens para viver melhor e vencer de uma forma que
alguns individuos ainda ndo conhecem.

A érea de Alimentagdo Coletiva ou UAN se tornou uma das principais préaticas do
mundo nos dias de hoje devido a populagdo estar na maior parte do tempo fazendo
refeicbes fora de casa, utilizando restaurantes ou area de alimentagdo em industrias. A
UAN estd presente também em escolas, fornecimento em autogestdo, hotelaria,
lanchonetes, buffet, restaurantes em geral e self-service, entre outros (MONTEIRO, 2012).
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Em UAN as tarefas sdo excessivas e complexas, portanto, é fundamental que este
conceito sobre motivacdo seja analisado e aplicado, para que se tenha melhor rendimento,
pois quanto maior a motivacao dos funcionarios, melhor serd o bem-estar no ambiente de

trabalho e mais resultados positivos a organizacao tera.

5 Conclusdo

Para uma UAN ter bons resultados é fundamental promover a inclusdo de grupos nas
organizagfes com consciéncia profissional para analisar meios que enaltecam a auto-
estima da equipe através de orientacBes, cursos e treinamento de gestdo, reconhecimento
através de prémios e/ou elogios, feedback sobre o desempenho, fazer conhecido o respeito
e responsabilidade que cada individuo recebe, transformar o ambiente agradavel, oferecer

equipamentos de seguranga e avaliar o bem estar dos funcionarios (SOVIENSKI, 2008).

Referéncias

BATISTA, A. A. V. et al. Fatores de motivacdo e insatisfacdo no trabalho do

enfermeiro. Revista Esc Enferm USP, Sao Paulo, 2005.

BARROS, F. C. Motivagao e satisfacdo no trabalho dos servidores técnicos
administrativos em educacao. 2015. 180 f. Dissertacdo (Mestrado em Gestao
Organizacional) - Universidade Federal de Goias, Cataldo, 2015. Disponivel em:
<http://repositorio.bc.ufg.br/tede/handle/tede/4558>. Acesso em 10 de janeiro de
2020.

BERGAMINI, C. W. Motivacado nas organiza¢gdes. Sdo Paulo: 5%d, 2008. 256 p.

BERNARDES, J. G. et al. Motivacdo do trabalhador: Estudo de Caso em um
Hospital Filantropico. VII SEGeT - Simpdésio de Exceléncia em Gestdo e

Tecnologia. Caxias do Sul, 2010.
BERNARDINHO. Transformando suor em ouro. Rio de Janeiro: Sextante, 2006.

CARVALHO, J. F. et al. Qualidade de vida no trabalho e fatores motivacionais
dos colaboradores nas organiza¢gdes. Educacédo em foco, v. 9, n. 7, p. 21-31,
2013.



13

CHIAVENATO, I. Teoria geral da administracao. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas. 5%Ed. Rio de
Janeiro:2005.

Administracdo nos Novos Tempos, Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
Gestéo de Pessoas, Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

DUBRIN, A. J. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo:

Cengage Learning, 2008.

GRANT, A. M.; SHIN, J, in R. M. Ryan (Ed.). Work motivation: Directing,
energizing, and maintaining effort (and research), ed. New Work: Oxford
University Press, 2013. cap.28, p. 505-519.

JUNIOR, P. E. B; OLIVEIRA, J. L. C. Motivacdo no trabalho: avaliando o
ambiente organizacional. In: V Congresso Nacional de Exceléncia na Gestéo,
Niterdi, Brasil. 2009.

HELLER, Robert. Como Motivar Pessoas. 2. ed. Sdo Paulo: Publifolha, 1999.

KUMAR, S. S. Motivation as a strategy to enhance organizational

productivity: Advances in Management. v.5, n.7, p.24-27, 2012.

MCGREGOR, D. O lado humano da empresa. Tradugdo: Margarida Maria C.
Oliva, 3 ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 1999.

MARTINEZ, M. C.; PARAGUAY, A. |. B. B. Satisfacdo e saude no trabalho:
aspectos conceituais e metodoloégicos. Cadernos de Psicologia Social do
Trabalho, 6 (2003), pp. 59-78.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de RH. 3. ed. Sdo Paulo: Futura, 2000.

ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional:

teoria e pratica no contexto brasileiro. 14. ed. S&o Paulo: Pearson, 2005.

MONTEIRO, M. A. M. Importéancia da ergonomia na saude dos funcionarios
de unidades de alimentacdo e nutricdo. Revista Baiana de Saude Publica, v.
33,n. 3, p. 416, 2012.



14

SAMPAIO, J. R. O Maslow desconhecido: uma revisdo de seus principais
trabalhos sobre motivagéo. Revista de Administracdo-RAUSP, v. 44, n. 1, 2009.

SOUZA, M. F. Fatores contributivos para motivacdo dos profissionais de
saude da atencdo basica de saude. Cad. Cult. Ciénc. Ano IX, v.13 n2, Mar,
2015.

SILVA, A. M. Abordagem Mecanicista X Abordagem Comportamental: A

Influéncia nas Organizacdes Modernas. Conselho Editorial, p. 34, 2015.

SILVA, B. P; KAULFUSS, M. A. Motivagdo no Ambiente de Trabalho. Revista
Cientifica Eletronica de Ciéncias Aplicadas da FAIT, v.1, n.1, 2015.

SIQUEIRA, M. M. M. (org). Medidas do comportamento organizacional:
ferramentas de diagndstico e de gestdo. Porto Alegre: 1° ed, 2008. 344 p.

SOVIENSKI, F; STIGAR, R. Recursos Humanos X Gestao de Pessoas. Revista
Cientifica de Administracédo, v. 10, n. 10, 2008.

WAGNER, J. A.; HOLLENBECK, J. R. Comportamento organizacional: criando

vantagem competitiva. 2a ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

ZANELLI, J. C.; ANDRADE, J. E. B.; BASTOS, A. V. B. Psicologia,
organizacdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Ed.: Artmed, 2004.

Anexo A - Normas para publicacdo na revista

ESTUDOS — VIDA E SAUDE

A revista Estudos — Vida e Saude (EVS), ISSN 1983-781X, é um periodico de fluxo
continuo de revisdo por pares da Pontificia Universidade Catolica de Goids, em meio
eletronico, que tem como a sua base fundamental a interdisciplinaridade dentro da &rea da
salde e do meio ambiente - relagcbes sociais, expressdes emocionais e afetivas, meio
ambiente, biologia, traduzindo, por meio da saude e da doenga, as condicles e razfes socio
historicas e culturais dos individuos e grupos. As submissdes sdo feitas pela internet, no
Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER) - seer.pucgoias.edu.br.
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Qualificacdo de Trabalhos: Os manuscritos devem destinar-se exclusivamente & EVS, ndo
sendo permitida sua submissdo e/ou apresentacdo simultanea a outro periodico.

Processo de Revisdo por Pares: Todos 0s manuscritos passam por uma avaliacdo inicial do
Editor Chefe no que se refere a formatagdo, lingua e regras da EVS. Em um segundo
momento o artigo é enviado a um Editor Associado que se utiliza de pareceristas ad hoc
especificos da area do artigo para avaliacdo, dando o seu parecer sobre a aceitabilidade do
artigo. O Editor Associado entdo envia as revisdes ao Editor Chefe, que fara a devolucao
ao autor de correspondéncia, para as devidas adequacgdes ou recusa do artigo. No caso de
adequacdes ou correcdes, 0s autores terdo, no maximo, cinco dias para a devolucdo ao
Editor Chefe. O processo se repete com o Editor Associado que devera conferir se foram
atendidas as sugestBes e adequacdes junto com os pareceristas ad hoc, em um prazo de até
cinco dias. Cumprida essa fase, o Editor Chefe é comunicado do aceite do artigo e esse
comunicara 0 autor de correspondéncia.

INSTRUCAO AOS AUTORES:

Antes da submissdo de um manuscrito os autores devem se inteirar do escopo da EVS, suas
caracteristicas, processo de revisdo e politicas editoriais. Os autores devem estar cientes e
ter a certeza que o manuscrito ndo foi publicado anteriormente e que ndo esta em fase de
avaliacdo por outro periddico.

Pelo menos um dos autores tem que ter doutorado em uma instituicdo nacional ou
internacional reconhecida pela CAPES/MEC.

No ato da submissdo os autores assumem a responsabilidade por ndo estarem usando dados
falsos ou copiados (plagiados). A EVS se utiliza de métodos eletronicos para identificacéo
de similaridade que, se detectado, sera devolvido imediatamente aos autores. Todos 0s
manuscritos, ao serem submetidos, deverdo apresentar obrigatoriamente a seguinte
documentacao:

» Todos os trabalhos que lidem com qualquer tipo de participacdo humana devem estar
devidamente documentados de avaliagdo por um Comité de Etica em Pesquisa,
reconhecido pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), seguindo as
resolucdes pertinentes;

* No caso de trabalhos envolvendo experimentacdo animal, os autores devem indicar na
secdo Material e Métodos que foram seguidas as normas contidas no Council for
International Organization of Medical Sciences (CIOMS) Ethical Code for Animal
Experimentation e os preceitos do Colégio Brasileiro de Experimentacdo Animal -
COBEA e com avaliagio de uma Comissdo de FEtica no Uso de Animais.

FORMATACAO GERAL:

1. Texto: O trabalho deve ser em formato A4 (21 X 29,7 cm) utilizando-se WORD para
Windows e fonte Times New Roman (tamanho 12 para o texto e 11 para legendas de
figuras e tabelas). Os pés de tabelas o tamanho da fonte devera ser 10. Todos os capitulos
primarios e secundarios do manuscrito devem ser tamanho 12 com a primeira letra
mailscula. Todos os paragrafos devem se iniciar com um recuo de 1,0 cm.
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2. Margem: As folhas devem apresentar margem esquerda e superior de 3 cm; direita e
inferior de 2,5cm. Layout de cabecalho de 1,25 cm e de rodapé 2,5 cm.

3. Espacamento: Todo o texto deve ser digitado com espaco 1,5 e justificado. As legendas
das ilustragbes e tabelas devem ser digitadas em espaco simples, justificado. As
referéncias, ao final do trabalho, devem ser separadas entre si por espaco 1,5 e justificado,
sem recuo da segunda linha e formatagdo do paragrafo de 6 pontos apos.

4. Paginacdo: Todas as folhas do trabalho devem ter a numeracdo comecando a partir da
primeira folha de parte textual (Introducdo), em algarismos arabicos, no canto inferior
direito da folha, tamanho 10.

5. Titulos: Para evidenciar a sistematizacdo do contetdo do trabalho, deve-se adotar a
numeracdo progressiva para os titulos e subtitulos do texto. Devem ser adotados os
seguintes destaques para numeracgao progressiva:

Titulo primario: primeira letra mailscula, caixa baixa em negrito, tamanho 12, sem
numeragéao.

Exemplo:
Introducéo
Material e Métodos
Resultados
Discussao
Agradecimentos
Referéncias

Titulo secundario: primeira letra mailscula, caixa baixa com negrito, tamanho 12,
numeracao arabica.

Exemplo:

Material e Métodos

1. Amostragem

Titulo tercidrio: caixa baixa com negrito, tamanho 12, numeracdo arabica.
Exemplo:

1.2. Amostras de Agua
Titulo quaternario: caixa baixa com negrito, tamanho 12, numeracdo arabica.

Exemplo:

1.2.1. Amostras de Agua Subterraneas
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6. Abreviaturas e Siglas
Quando aparece pela primeira vez no texto, a forma completa do nome precede a sigla,
colocada entre parénteses.

Exemplo:  Pontificia  Universidade  Catolica de  Goias (PUC  Goias).

7. Equacdes e Formulas: Aparecem destacadas no texto, de modo a facilitar sua leitura, e é
permitido o uso de uma entrelinha maior para compor seus elementos (expoentes, indices
etc.). Quando destacadas do paragrafo, sdo centralizadas e, se necessario, deve-se numera-

las, com a explicagdo no texto (em fonte normal = Times New Roman 12).
Exemplo:

X2+y2=72 (1)
(X2+y2)/5=n ()
Outra opcdo fica no destaque da férmula e sua explicacdo a seguir (em fonte normal =
Times New Roman 12).
Exemplo:

Para a medida de diversidade de espécies serd adotada a funcdo de Shannon-Wiener
(Krebs, 1999):

S H’ = 2 (pi) (log2pi)
=1

Onde:

H’ = indice de diversidade de espécies
S = namero de espécies
pi = proporcao amostral pertencente a i-ésima espécie
8. Tabelas

Toda tabela deve ter significado proprio, dispensando consultas ao texto e estar 0 mais
proximo possivel do trecho a que se refere.

O titulo deve aparecer na parte superior, precedida da palavra Tabela (primeira letra
mailscula e em negrito) seguida de seu numero de ordem em algarismos arabicos e um
ponto (tamanho 11).

O titulo termina sem um ponto final. As tabelas devem ser numeradas consecutivamente,
de 1 a infinito, independente do capitulo. O contetdo da tabela deve estar em texto ponto
10.

As legendas (pé das tabelas) devem ser concisas e em tamanho menor que o titulo
(tamanho 9).



18

Tabelas com mais de uma pagina devem conter, no rodapé, ao lado direito, alinhada com a
tabela e em caracteres minusculos, a palavra “continua”.

O titulo e o cabecalho devem ser repetidos em todas as paginas, identificadas com a
palavra “continuagdo”. Nao inserir tabelas como imagens.

As tabelas devem estar inseridas no texto (padréo: primeira letra maidscula, seguido do seu
naimero — Tabela 1), mas devem ser fornecidas também em arquivo a parte e identificado
“Tabelas”, acompanhado de um texto com todas as legendas das mesmas.

Exemplo:

Tabela 1. Vetores identificados e sua relacdo com doencas e importancia epidemiolégica

Espécie Doenca Importancia
Ordem Diptera
Familia Culicidae
Anopheles albitarsis Maléria +
Anopheles darlingi Malaria +++
Anopheles strodei Maléria +
Sabethes sp. Febre Amarela +
Miiases ++

Legenda: + baixa importancia; ++ importancia moderada; +++ grande importancia;
? duvidas sobre o grau de importancia epidemioldgica. Fonte: PAHO (2003).

9.

Quadros

Apresentam a mesma caracteristica da tabela em relacdo a formatagdo do titulo, porém
apresentam dados textuais comparativos, ao contrario das tabelas, que podem apresentar
dados comparativos ou estatisticos. Assim como nas tabelas, os quadros com mais de uma
pagina devem conter, no rodapé, ao lado direito, alinhada com a tabela e em caracteres
minusculos, a palavra “continua”. O titulo e o cabecalho devem ser repetidos em todas as
paginas, identificadas com a palavra “continuagdo”.

Nao inserir quadros como imagens.

Os quadros devem estar inseridos no texto, mas devem ser fornecidos também em arquivo
a parte e identificado “Quadros”, acompanhado de um texto com todas as legendas dos
mesmos.

10. Figuras

Qualquer que seja seu tipo (grafico, desenho, esquema, diagrama, fluxograma, fotografia,
mapa, planta, retrato e outros) serdo considerados como “Figuras”, e sua identificagdo deve
aparecer na parte inferior, precedida da palavra designativa (apenas com a letra inicial
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mailscula), seguida de seu numero de ordem em algarismos arabicos e um ponto.
Exemplo: Figura 1.

No caso de ilustracbes ndo originais, ap6s a descricdo a fonte deve ser inserida entre
parénteses e com a devida citagao.

Exemplo: Fonte: IBGE (1986).

As legendas das ilustracGes devem ser claras e breves, dispensando consulta ao texto, com
fonte tamanho 11, justificadas e formatadas (respeitando os limites das figuras). Em se
tratando de uma publicacdo digital, ndo existem limites de figuras coloridas ou preto e
branco, cabendo ao Editor sugerir a delecdo de figuras consideradas em excesso ou sem
uma devida importancia ou relevancia. As figuras podem estar inseridas no texto, mas
devem ser fornecidas também em formato TIFF ou JPEG, em alta resolucdo minima de
600 dpis em arquivo a parte e identificado “Figuras”, acompanhado de um texto com todas
as legendas das mesmas.

11. Andlises Estatisticas

Os métodos estatisticos devem ser descritos com detalhes suficientes para permitir a
verificacdo dos resultados aqueles que tiverem acesso.

Exemplo:

Os dados foram analisados utilizando o Programa SPSS 20.0 para Windows. Os dados
continuos (idade, IMC) sdo apresentados com média e desvio padrdo (DP), e os dados
nominais (sexo, profissdo), por meio de frequéncia absoluta e relativa. O teste Shapiro-
Wilk foi usado para avaliar a normalidade, sendo utilizado o teste T de Student pareado
(paramétrico) para variaveis que seguiram premissa de normalidade e Wilcoxon (ndo
paramétrico)  cujas  varidveis ndo  seguiram a  distribuicio  normal.

Os valores testes estatisticos devem conter ndo mais do que trés casas decimais (incluindo
p-valor); Valores de “p” menores do que 0,001 devem ser relatados como p<0,001; em
relacdo a porcentagem, recomenda-se inicialmente que sejam fornecidas informag6es sobre
0s numeradores que deram origem as porcentagens (exemplo: n=20; 60%); normalmente
devemos usar a media e desvio padrdo apenas para dados que tenham distribuicdo normal;
alguns estudos adotam o sinal + para representar média e desvio padrdo, porém 0s
estatisticos sugerem o uso da média e entre parénteses o desvio padrdo (exemplo: media de
58 (DP = 4,5)); o valor que melhor representa dados que néo tém distribuicdo normal é sua
mediana. A nocdo de variabilidade pode ser fornecida por valor mais baixo e valor mais
alto (exemplo: mediana de 55 g (6-77 9).

12. Arredondamento de Ndmeros

Efetuar o processo de arredondamento eliminando da expressdo dos dados estatisticos as
unidades inferiores as de uma dada ordem; quando o primeiro algarismo a ser abandonado
for 0, 1, 2, 3 ou 4, fica inalterado o ultimo algarismo a permanecer (exemplo: 56,426
arredonda-se para 56,4); quando o primeiro algarismo a ser abandonado for 6, 7, 8 ou 9
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deve ser aumentado de uma unidade o Gltimo algarismo a permanecer (exemplo: 56,682
arredonda-se para 56,7); quando o primeiro algarismo a ser abandonado for 5, como regra
geral, deve ser aumentado de uma unidade o ultimo algarismo a permanecer (exemplo:
56,652 arredonda-se para 56,7).

ESTRUTURAC}AO DO ARTIGO

1. Titulo: O titulo do trabalho dever estar no alto da primeira pagina, com a primeira letra
em caixa alta, negrito, tamanho 12 e justificado, em Portugués e Inglés. Nomes e
instituigdes devem ter a primeira letra maiuscula.

Exemplo:

ContribuicGes ao conhecimento da biologia de quel6nios (Chelonia: Reptilia) no Estado de
Goiaés, Brasil.

Contributions to the knowledge of the biology of chelonians (Chelonia: Reptilia) in the
State of Goias, Brasil.

2. Autores: Os autores deverdo aparecer em linhas Unicas, caixa baixa, sem negrito,
tamanho 12 e justificado, seguido de numeracdo individual ligando-os as suas instituicdes,
que deverdo ser identificadas logo abaixo dos autores (espacamento simples). O autor
correspondente deve ser indicado com um asterisco e indicado logo ap6s a descricdo das
instituicoes.

Exemplo:
Antdnio Vieira de Mellol & Roberto de AssIs Quintas2*

1Pontificia Universidade Catolica de Goias. Escola de Ciéncias Médicas, Farmacéuticas e
Biomédicas, Curso de Biomedicina. Avenida Universitaria, 1440 — Setor Universitario.

CEP 74605-010 - Goiania - GO.
2Universidade Federal de Goiads. Escola de Veterinaria — EV/UFG. Campus Il —
Samambaia. CEP 74001-970 - Goiania - GO.
*Autor correspondente: quintas@gmail.com
No caso de autores da mesma instituicdo:

Antdnio Vieira de Mello & Roberto de Assis Quintas*
Pontificia Universidade Catolica de Goias. Escola de Ciéncias Médicas, Farmacéuticas e
Biomédicas, Curso de Biomedicina. Avenida Universitaria, 1440 — Setor Universitario.
CEP 74605-010 - Goiania - GO.

*Autor correspondente: quintas@gmail.com
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3. Resumo: O resumo deve ser redigido em um Unico paragrafo, em espaco simples e em
pagina distinta, contendo, no méximo, 300 palavras. Para os artigos originais, 0S mesmos
devem ser estruturados, destacando o(s) objetivo(s) do estudo, método(s), resultado(s) e
a(s) conclusdo(des) em texto corrido (ndo inserir esses subtitulos). Abaixo da ultima linha
do Resumo devem aparecer Palavras-chave (descritores), separados por um ponto.

Exemplo:

Palavras-chave: Meio ambiente. Saneamento. Z0o0onoses. Centro-Oeste.
4. Abstract: E a versdo do resumo em inglés, devendo-se seguir as mesmas orientacdes
para o resumo. Abaixo da ultima linha do Abstract devem aparecer Key words, entre trés e
seis (idénticos as Palavras-chave). Nao usar tradutores eletronicos.

5. Texto: Trata-se da apresentacdo e desenvolvimento do trabalho, dividido em:
Introdugéo

Material e Métodos

Resultados

Discusséo - (as conclustes fazem parte da discusséo)
Referéncias

OBS.: As conclustes FAZEM parte da discusséo.
A formatacdo do texto estd explicitada no item Formatacdo Geral.

A citacdo de figuras ou quadros devem ser feitas no texto com a primeira letra sempre

2 2

maiuscula, como: “Figura X ou “Quadro x”.
5. CitagOes: As citagdes do texto seguem a formatacdo Vancouver (modificada).
Exemplo:

As zoonoses descritas sdo conhecidas para a regido de estudol, mas com os resultados
semelhantes a outros ambientes periféricos4. Entretanto, outras condicionantes4,5 ou

exclusdes5-9 podem estar envolvidas.
OBS.: A NUMERACAO DA CITACAO E SOBRESCRITO
6. Introducdo: A introducdo deve:
a) definir claramente 0 assunto;
b) indicar a finalidade e 0S objetivos do trabalho;

c) referir-se aos topicos principais do texto, fornecendo o roteiro ou a ordem de
apresentacdo dos mesmos;

d) evitar citacOes bibliogréficas;
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e) ndo é permitida a inclusdo de quadros, tabelas ou figuras na introducéo.

7. Material e Métodos: Incluem-se nesta parte os materiais, técnicas e métodos utilizados
para conduzir o trabalho, descritos de maneira detalhada e suficiente para tornar possivel a
repeticdo do experimento por outros pesquisadores, com a mesma precisdo. Métodos
inéditos desenvolvidos pelo autor devem ser justificados, apresentado suas vantagens em
relacdo a outros. As técnicas e méetodos ja conhecidos devem ser descritos com detalhes e
ilustrativos, se possivel com fotografias, que receberdo o titulo de Figura.

8. Resultados: Os resultados devem ser expostos de forma objetiva, clara e lo6gica, sendo
permitida a utilizacdo de tabelas, figuras e/ou quadros que devem seguir formatacdo
adequada, titulo, legenda, nota e fonte (quando necessario). Os dados da pesquisa s&o
descritos e, para facilitar a visualizacdo de dados numéricos, estes sdo expostos e
resumidos em tabelas ou por meio de figuras, gréficos e quadros, que complementam o
texto e, por isso, devem ser inseridas o mais proximo possivel do trecho onde séo
mencionadas, de preferéncia em seguida de sua citagdo em texto.

As conclustes do trabalho fazem parte da Discusséo.

Né&o é permitido o uso de tabelas, figuras e/ou quadros na discussdo, mas a referéncia dos
mesmaos, desde que pertinentes.

9. Agradecimentos: Os agradecimentos sdo opcionais e, quando presentes, devem aparecer
antes das referéncias bibliograficas.

10. Referéncias: A listagem das referéncias bibliograficas segue a formatacdo de texto
indicada, por nimero. Os autores aparecem em caixa alta, separados por virgula e pontos
apos as iniciais. Entre uma e outra referéncia devera ser dado um espaco de 6 pontos apos
o mesmo. N4o utilizar lista de nomes de autores abreviados (ex: GOMES, U. E., ARAUJO,

M. E. et al. 1988).
Exemplos:
A) Livro Com autor anico:

2. JEFFRIES, M. J. 1997. Biodiversity and Conservation. Routhledge, London. 208p.
Com mais de um autor:

5. OLIVEIRA, P. S. & MARQUIS, R. J. 2002. The Cerrados of Brazil — Ecology and
Natural History of a Neotropical Savanna. Columbia University Press, New York. 398p.

B) Livro organizado

4. PATTERSON, D. (Org.). 1999. A Companion to Philosophy of Law and Legal Theory.
Blackwell, Massachusetts. 322p.
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C) Capitulo ou artigo em livro de textos
12. ARAUJO, F. A. A, SANTALUCIA, M. & CABRAL, R. F. 2003. Epidemiologia dos
Acidentes por Animais Peconhentos. In: Cardoso, J. L. C., Franga, F. O. S., Wen, F. H.,
Malaque, C. M. S. & Haddad Jr., V. (Org.). Animais Peconhentos no Brasil — Biologia,
Clinica e Terapéutica dos Acidentes. Pp. 6-12. Sarvier, S& Paulo. 468p.
D) Dissertagoes e teses néo-publicadas
11. PAVAN, D. 2001. ConsideracGes ecoldgicas sobre a fauna de sapos e lagartos de uma
area do Cerrado brasileiro sob o impacto do enchimento do reservatorio de Serra da Mesa.
Dissertagdo de Mestrado, Instituto de Biociéncias, Universidade de Sdo Paulo. 159 p.
E) Trabalhos  apresentados em  encontros, congressos e  simpdsios
21. MAGALHAES, M. R. & ULHOA, C. J. 2000. Enzymatic characterization of the
venom of Potamotrygon motoro (Chondrichthyes: Dasyatidae, Potamotrygoninae).
Resumos da XXIX Reunido Anual da Sociedade Brasileira de Bioguimica e Biologia
Molecular, 97. Caxambu, Minas Gerais, 27 a 30 de maio de 2000.
F) Monografias ndo-publicadas
9. JARDIM, V. L. 2002. Aspectos da Estrutura da Comunidade de Peixes da Area sob
Influéncia da Usina Hidrelétrica de Cana Brava, GO. Monografia ndo-publicada.
Departamento de Biologia, Universidade Catolica de Goias. Goias. 88p.
G) Artigo em periddicos Com autor unico:

19. MOREIRA, A. G. 2000. Effects of fire protection on savanna structure in Central
Brazil. Journal of Biogeography 27:1021-10209.

OBS.: SEMPRE O TIiTULO DA REVISTA DEVE SER REDIGIDO EM ITALICO
Com mais de um autor (citacdo completa):
33. LUCARELLI, H. Z., INNOCENCIO, N. R. & FREDRICH, O. M. B. L. 1989. Impacto
da construcdo de Brasilia na organizacéo do espaco. Revista Brasileira de Geografia 51:99-
138.

H) Artigos em jornais e revistas ndo-especializadas

Com autor:

6. SILVA JR., N. J. 2004. A insustentabilidade do desenvolvimento sustentavel. O
Popular, 31 de janeiro. p 2B.

1) Documentos Oficiais

Leis
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7. BRASIL, CONGRESSO NACIONAL 1997. Lei 9433/97. Diario Oficial, 09 de janeiro.
Pareceres

11. BRASIL, MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (MMA). 2001. Parecer n°
312/CONJUR/MMA/2004. Acessado em 11/02/2007. Disponivel em:
http://www.ibama.gov.br/licenciamento/modulos/arquivo.php?cod_arqweb=par312

Documentos Federais e Estaduais

10. BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE 2006. Vigilancia em Salde no SUS: fortalecendo
a capacidade de resposta aos velhos e novos desafios. Secretaria de Vigilancia em Saude,

Brasilia. ) ) 228p.
2. ESTADO DE GOIAS, ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS
2003. Lei n° 14.475. Diério Oficial, 21 de julho.
J) Fontes on-line

3. BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE/SUS. 2005. Indicadores e Dados Bésicos - Brasil -
2005. Acesso em 13/04/2007. Disponivel em
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2005/matriz.htm

12. Apéndices e/ou Anexos: Apéndices sdo elementos pos-textuais que incorporam dados
relevantes ao manuscrito, mas que, devido ao seu tamanho, ndo é proprio de sua insercao
no corpo do manuscrito. Exemplo: Listagem de espécimes examinados; resultados de
andlises fisico-quimicas, questionarios completos, etc. Esses, quando existentes, aparecem
apos a identificacdo dos autores e podem ser unicos (ex: Apéndice) ou sequenciais
numericos (ex: Apéndice 1...Apéndice 3) quando necessario.



